
基于遗传算法的问答系统优化方法 

一 背景 

1.1 问答系统 

近年来，随着自然语言处理技术的发展，智能问答系统受到了极大的关注，从聊天软件

‘小黄鸡’的风靡，到流行于各大网络平台的应答机器人，智能问答系统在众多领域得到应

用。一个优质的问答系统解决客户常见的问题，降低人工开销，并能提供 24小时无间断服

务。 

在限定领域问答系统中(如政府事务问答系统)，通常采用基于问题答案对的问答系统。

如图 1，基于问题答案对的问答系统首先对用户输入的问题进行分析，包括关键词提取，关

键词扩展等一系列的预处理。然后将预处理的问题输入问题检索模块进行问题匹对，包括

lucene检索，模糊匹配等文本相似度计算方法。最后对检索出来的匹对问题进行筛选和选

择，选择出最优的答案。基于问题答案对的问答系统由于高效和简单，已经广泛应用在限定

领域和社区问答中，如百度知道，智能客服等具体的应用。 

 

              图 1 问答系统流程  

1.2 遗传算法 

遗传算法（Genetic Algorithms ,GA）是一类借鉴生物界自然选择和自然遗传机制的随机

化搜索算法。它模拟自然选择和自然遗传过程中发生的繁殖、交叉和基因突变现象，在每次

迭代中都保留一组候选解，并按适度值评估函数从解群中选取较优的个体，利用遗传算子（选

择、交叉和变异）对这些个体进行组合，产生新一代的候选解群，重复此过程，直到满足某

种收敛指标为止如图 2。遗传算法作为一种优化参数的方法，已经广泛应用与各种领域。 



 

 

 

图 2. 遗传算法流程 

二 问题描述 

 

基于问题答案对的问答系统具有知识整理简单，搜索高效的特点，被广泛应用在智能问

答系统中。然而，在限定领域的复杂搜索中，其简单高效带来了一定的问题。首先，在一般

的系统中，通常采用一种信息检索的方法(vsm)进行信息检索，由于每一种方法都有其缺点

（如 vsm 不能解决语义连续的信息检索），不能适应多种类型的问题检索，因此需要在问答

系统中引入多种检索方法。但是，如果引入多种信息检索的方式，会造成检索结果的多样性

且不同搜索方法的评价尺度不一，无法简单的进行排列比较。第二，在问答系统中往往会有

不同问题类型的数据，在检索中需要同时对不同类型的问题进行检索。如在政府事务中，既

有政府事务的问题，也有用户的一些闲聊类型的问题，在检索过程中其重要性不相同和问题

格式不相同，因此无法采用统一尺度进行比较选择。 

综上可以看出，在包含不同检索方法和不同类型的问答对的限定领域问答系统中，如何

选择一个有效的且优化的评价因子，对不同检索方法和不同类型问题进行合理选择显得的尤

为重要。并且，有效的因子不仅可以组合多种方法和数据类型，还可以提高问答系统的性能

和用户的体验。  

  

三 发明要点 

 

   本发明提出一种将遗传算法和问答系统进行有效结合的方案和系统。该方案

首先利用多种信息检索的方法来优化和增强问答系统对问题的检索性能，提高查

准率和查全率，并且对不同类型的问题进行区分检索，提高系统对限定领域的检



索能力。然后，利用遗传算法在开发集上对以上不同评价因子进行优化选择，选

择系统最优的参数。具体而言，该发明主要包含以下内容： 

 

   1. 集成多种信息检索方法的问答系统。基于问答对的传统的问答系统一般采

用单一的信息检索方法对相似问题进行检索。当问答对比较复杂时，单一的检索

方法不能满足检索要求，如词袋模型对语序有要求的问题无法检索。本发明提出

一种集成多种检索方法的问答系统，有效的提高了系统的查准率和查全率。 

   2. 区分不同类型问题的检索方法。在传统的限定领域问答系统中，一般是直

接从所有的问答对中进行检索，不区分不同类型的问答类型。但当用户咨询特定

领域的问题时（如政府事务），用户关心的往往是限定领域的问题，对于一些闲

聊问题不是很关心。为了解决此问题，本发明提出了一种不同类型问题的区分检

索方法，针对不同类型问题进行区别检索，然后根据领域进行特殊选择，从而有

效提高系统限定领域内的查准率和查全率。 

   3. 基于遗传算法的评价因子优化方法。在以上的两个方法中，问答系统中集

成了多种评价标准，包括多种信息检索方法的评价因子和检索不同类型问题的评

价因子，因此需要选择一个最优的组合评价标准，提高系统的整体性能。本发明

提出了一种利用遗传算法进行参数选择的方法，可以根据不同的领域开发集，自

动选出系统最优评价因子。 

 

四 发明内容和系统实现 

 

4.1 集成多种信息检索方法的问答系统 

     

图 1 为问答系统的构架示意图。该系统分为三个模块：问题预处理或问题

分析，信息检索和答案筛选。在本发明中，将在信息检索模块和答案筛选模块中

集成多种信息检索方法。如图 3 所示，首先利用 Lucene 工具从数据集上检索出 

 

  

图 3 集成多种信息检索方法的问答系统 



N 个候选，然后利用模糊匹配算法进行 N 个候选的重新打分排序。得到两个候选

列表后，首先查看模糊匹配的候选列表总的 Top1 的分数是否大于阈值 F1，如果

大于阈值则得到答案。否则查看 Lucene 的 top1 是否大于阈值 L1，如果大于阈值

得到答案，否则得到的答案为空。经过多种搜索方式的检索，可以充分利用 Lucene

检索和模糊检索的优势。由于 lucene 检索具有快速高效的特点，在系统中利用

模糊匹配的方法对 lucene 检索的候选进行重新排序，减少计算量从而提高效率。

另外，模糊匹配可以对不同语序的问题进行检索，从而弥补 Lucene 检索的缺点。 

 

4.2 区分不同类型问题的检索方法 

    

   在图 3 的系统构架中，将所有的问题类型统一检索处理，没有对类型问题进

行区分检索。为了解决此问题，本发明提出一种区分不同类型问题的检索方法。

如图 4，在 lucene 检索获得候选之后，将候选结果按照不同的类型：领域问题和

闲聊问题，分别用模糊匹配的方法进行重新打分排序，获的不同类型问题的两个

候选列表。由于特定领域的问答系统倾向回答用户领域内的问题，本发明制定了

选择不同类型问题的评价方法。在图 4 的右半部分，首先查看领域模糊匹配的候

选列表中的 Top1 的分数是否大于阈值 F1，如果大于阈值则得到答案。否则查看

闲聊模糊匹配的候选列表中的 top1 是否大于阈值 F1，如果大于阈值得到答案，

则查看 Lucene 的 top1 是否大于阈值 L1，如果大于阈值得到答案，否则得到的答

案为空。在整个流程中，增加了领域内问题的查全率和查准率，同时也解决了闲

聊问题的回答，提高了问答系统的性能和用户体验。 

    
图 4 区分不同类型问题的检索方法的问答系统 

 

4.3 基于遗传算法的评价因子优化方法 

    

   在以上的两个方法中，存在很多的评价因子，既上文中的 F1，F2 和 L1 阈值。

如何有效的选择优化的评价因子，对问答系统的整体性能提升尤为重要。因此，



本发明提出利用遗传算法优化选择评价因子。具体流程如下： 

  1）选择评价函数。我们选择问答系统中的领域内的 F1 值和准确率之和作为评

价函数，如 1 式。 

                  Acc =
2TP

2TP+FP+FN
+

𝑇𝑅

𝑆𝑈𝑀
                       (1) 

     其中，TP 为领域类被判定为正类，FP 闲聊类判定为领域类，FN 领域类判

定为闲聊类，TR 为问答系统正确回答的问题个数，SUM 为问题总数。Acc 值越

大，对应的系统性能越好。 

2）算子选择 

 

遗传算法的算子包括选择算子、交叉算子和变异算子。由于不同检索方法对

应的打分大小尺度不一，对于模糊匹配的的阈值设定 0-1 之间变化，lucene 匹配

的阈值设定在 0-3 之间变化。 

    1. 选择算子 

为了保证算法的全局搜索能力，采用最优个体保存算子，即父代群体中的最

优个体直接进入子代群体中，保证遗传过程中所得到的个体不会被交叉和变异操

作所破坏。 

2. 交叉算子 

交叉算子是产生新个体的主要方法，决定了遗传算法的全局搜索能力，在遗

传算法中起关键作用。由于参数不是很复杂，变换形式比较单一，所以选择简单

有效的单点交换算子。 

3. 变异算子 

变异算子是产生新个体的辅助方法，它决定了遗传算法的局部搜素能力。变

异算子和遗传算子相互配合，可以共同完成对搜索空间的全局搜索和局部搜索。

为了快速的选择最优评价因子，在这里也引入简单的变异算子。 

3） 算法流程 

     

    图 5 为利用遗传算法优化评价因子的流程示意图。首先对于给定的 F1，F2

和 L1 随机产生四个有理数，组成初始的父代序列。然后通过遗传算法的交叉和

变异产生新的子代序列，将所有的子代和父代传入问答系统中，得出问答系统在

开发集上的性能指数（Acc）。通过选择算子获取最优的四个组合序列，然后作为

初始的父代进行迭代训练。详细流程如图 5 所示。 

 



 

图 5 评价因子优化算法流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



六 附图 

6.1 问答系统 
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